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1. TUDELA DE NAVARRA

Aspectos clave

Tudela es cabecera de | comarca de La Ribera y de la Merindad de Tudela, situada al sur de Navarra a
orillas del rio Ebro y en [a desembocadura de su afluente Queiles, que atraviesa a ciudad

Informacion general

Tudela es [a segunda ciudad en poblacion de [a Comunidad de
Navarra

» Habitantes: 35.170
s Superficie: 215,7 km2
m Altitud: 263 m

Video Tudela (8 minutos)
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https://www.facebook.com/212114208987050/videos/468372560027879/
https://www.facebook.com/212114208987050/videos/468372560027879/
https://www.facebook.com/212114208987050/videos/468372560027879/
https://www.facebook.com/212114208987050/videos/468372560027879/
https://www.facebook.com/212114208987050/videos/468372560027879/

. Elementos para Sistematizar la
Participacion Ciudadana
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Definicion de Participacion Ciudadana

Es un conjunto de acciones e iniciativas que
Impulsan o Participacion ciudadana real

-desarrollo local
-temas de interés comunitario EESE
-integracion social I

P

... através de la implicacion activa de la
comunidad, de manera independiente, sin
necesidad de formar parte de la administracion
publica o de un partido politico.

No confundir participacion con informacién. La informacion es solo el primer nivel, o requisito previo,
por el que se abren vias para la participacion.
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Elementos para sistematizar calidad en gestion ...

Cantidad vy
variedad de __.

Condicionantes

Acciones

Pasos

Personas

Recurrencia de
acciones

i o
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Elementos para sistematizar calidad en gestion

Cantidad vy
variedad de __.

Condicionantes

Acciones

Pasos

Personas

Recurrencia de
acciones

Ayuntamiento de Tudela
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Elementos para sistematizar calidad en gestion ...

Limitacién de ...

P

Representatividad

P

Recursos

Tiempo

Conocimiento

Impacto de
ineficacia
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Elementos para sistematizar calidad en gestion ...

Grafico 8: Promedio de personal de participacion ciudadana Limitacién de

P

Representatividad

Hasta 5.000 hab.
De 5.001 a 20.000 hab. Recursos
De 20.001 a 50.000 hab. [ Tlempu

e 500001 a 100.000 hab.

Conocimiento
M&s. de 100.000 hab.

*/ I.r-"" I.-ﬂ"" l.f'" I.f'" I.r“" I.---""' ‘.z"' . -~ )
0.0 20 a0 60 80 100 120 140 160 |mpactﬂ de

ineficacia

Fuente: Elsboracidn propia a partir de la ercuesta FEMP-DGPCAEYC del Gobierna de Aragdn.
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Estudio sobre personas en participacion ciudadana

PREVENCION DE CONTINGENCIAS EN PARTICIPACION CIUDADANA

En otras entidades locales que han puesto en marcha miciativas de participacion ciudadana han detectado algunos problemas cuya selucion se ha abordade
postenonmente. En Tudela, ademas de conocerlasbuenaspracticas de participacion cludadana, puede ser nteresante aprender tambien de estas expenencias v
establecer mecamismos preventivos en la fase micial de disefio del modelo de participacion ciudadana con el fin de evitar, en lo posible dichos problemas.

Taller

participativo Problemas en expenencias extemas

No se genera agenda detrabajo a medio plazo (se anulan convocatonas por falta de temas)
Convocatonaspesadas, excesivamente densas

Mecamsmos | Nose pasa de fase de consulta por falta de apoyosu otros motivos
de Participarporparticipar, sin objetivos claros
participacion | Alcance limitado dela participacion por falta de recursos matenales o humanos

Participacion | La Web municipal participativa no llega ala cudadania
Dnficultad

en intermet




Elementos para sistematizar calidad en gestion ...

Cantidad y Limitacién de ...
variedad de ...
- Condicionantes | Representatividad
Acciones : RECUISOS
Sistema de -
Pasos calidad en Tiempo
1‘ gestion ... ‘ 1
Personas Conocimiento
' Recurrenciade r Impacto de |
acciones ) X ineficacia

Errores y consecuencias externas .....
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Modelos de Gestion,

;gque tengo en cuenta?

E Ayuntamiento de Tudela



Modelos de calidad en gestion ¢ qué tengo en cuenta?

Modelos genéricos de calidad en gestion

EFQM ISO
Cuntums sk Cosrara
= e [N
—=1—-== — e— =
Pk s
= ==
Desarrollos especificos
INNOVA

ISO 158101

. Marco de Referencia de Innovacion l“ |

- —— .

. CERTIFICADO
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Modelos de calidad en gestidon ¢ qué tengo en cuenta?

Modelos de calidad en gestion aplicables a entidades publicas locales

ISO Buen Gobierno

Herramienta del ISO 18091:2014 para evaluar gobiernos focales”

St ey € o el setaive

CAF / Iberoamericano

CAF =iy

EL MODELO CAF

El Marco Coman de
Evaluacion

Una Metodologia de Evaluacion
de la Calidad on

Organizaciones del Sector
'Pﬁblbo

CS

Gt pa 0 W rmarn
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T
e |
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&
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En participacion ciudadana ¢ existen referencias?

TITULO FRIMER O

cLAD 11 DEEECHO A LA INFORMACION
Capetaio L 11 dune e o o b cnmase s smdovadacd
e
Cana Ibercamericana de Participacion ASSEES .- 5 ApummeS-o S 4 b sumiun dod smm—gye
P s G A 4 10 Bt s (o e A o g 1 T ———
-n B wrde e By " i g b e —— — - —
—— .t 4 | A ————
TN cta b los = T — —— g
Ahemde i e o —— - ——_l o — —— — — -
Arigeie e Vs e e | ageapeele [t G Pl Wy bt o
bl —————— . op—— s —— 1 o—- -
agn b
- W e =
e e 7 s o G e e e
— g 1y A - —— .
aid o ke - e T T TTTr“™Tmrs
;‘..M_._._...,.--_....."J. - ot amatol b - — i gt - ————— s eda I pelon ao bt

- — e m e hn e e v e e 4 - -y

Pt T - —— PV A R

Ll | e Comtrie Lans &0 S o Lkl o
St i G Wdmasaiin Do G Audaaee ¢ Aedel fe i Fadma on 2 gareds de Mongue

PP e S e o PN e atade ) oo W Lt G Mg

(st = i od pas pate man Pl

e e

i L S Y e
e wh & pangane slelse

R0 | i o dos o & b 00 T ONANSA
PAGSA W

5L M v, e B e s
23 M math e %02 e e Yo o e e gl e e Gaoon Asleley |
® e @ e e e @ e

L3 100 B0 Sepaemeri Aersopeie )
S .

e = U P00 1 o Seamde B i pbgve aet

113 Laphardiescon S 5 pagre st i s S M CmSaalh | R erte v Awere

I e on e asdd s 8 TSRS 3

L1 S o e S At W ieouin

L0 0 Dt O eperducon. e bon e S sopedin o adenad

o D200 PALTOs ¢ vpd B part acoe Tudatie rass Gl g o @ whnas
il L

* *
* FEMP;tlr
Ayuntamiento de Tudela * %k

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS




Sistema de Participacion Ciudadana
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Sistema Participacion Ciudadana

1.- Bases y organizacion

Concepto
Mecanismos de Grupos de
comunicacion / \\ - interes
Proceso de
disefio Modelo
Unidad y
medios

3 Ayuntamiento de Tudela
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Tipos de Participacion Ciudadana: iniciativa y control

En la participacion ciudadana existe una interaccion de los
ciudadanos/as con las instituciones que puede variar en funcion de:
-La iniciativa y el control de la implicacion

-El alcance y la modalidad de las actividades

-El objetivo que persiguen sus integrantes

Control
- +
L - Espontanea Reactiva
Iniciativa
+ Sistematizada Reglamentada
* K %
ol oo * *
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Sistema Participacion Ciudadana

2.- Tipos de Participacion Ciudadana

1.- Estructura y actividad Consideraciones del RPC

reglamentada Organos
Entidades
Instrumentos
Intervenciones

sistematizada, proactiva y Herramientas de comunicacion a distancia

2.- Estructura y actividad | Grupos operativos presenciales
no reglamentada ‘ : : )
Actuaciones habituales de areas

I'h__

3.- Estructura y actividad [

Criterios y orientaciones de emergentes de

emergente, reactiva y no ciudadania

reglamentada
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Sistema de participacion ciudadana : ejemplos

entidades

ESTRATEGICO SECTORIAL / TERRITORIAL OPERATIVO
Reglamentada: | Consejo de Ciudad Consejos sectoriales Comisiones técnicas
organos Consejos Territoriales
Reglamentada: Interaccién asociativa

Reglamentada: | Mesas de desarrollo estratégico | Concejalias de barrio
instrumentos (PEC, PAM) Talleres tematicos

Iniciativa ciudadana
Audiencia ciudadana
Consulta popular
Presupuestos participativos
AQS-R

Estudios de opinién

Reglamentada:
intervencion

Comisiones informativas
Asistencia a Plenos

Sistematizada PECy PAM Mesa intersectorial
Comision Coordinadora PEC
Foro de Desarrollo Comarcal
Plan Participacién Ciudadana
Pactos locales

Web participativa

Redes sociales

Presencia en Patronatos
Co-gestion de proyectos y actos
Planes de mejora participados
Grupos / foros de trabajo

Emergente Grupos de investigacion
Lobys sectoriales

Cesion de recursos municipales
Eventos sociales de ciudad
Asamblea vecinal

Plataforma popular
Auto-movilizacion popular
Grupos de afectados
Voluntariado social

Foros de ideas y conocimiento

Ayuntamiento de Tudela
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Criterios del modelo de
Participacion Ciudadana de Tudela
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Criterios del modelo de participacion ciudadana de Tudela

*Que incluya mecanismos de diverso tipo para que ofrecer todas
las modalidades participativas de interés para la ciudadania.

*Que tenga claros los objetivos que se pretenden conseguir

*Que se aborde como una linea estratégica transversal del Plan
de Accion Municipal 2015-2019

* * %
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Objetivos de participacion ciudadana de Tudela

DINAMIZACION
EXTERNA

Promover actividades
-Actividades municipales con PC
-Eventos con PC

Diversifica mecanismo
-N° formas activas de PC

Refuerzo asociaciones
-N° asociaciones registradas

EFICACIA
PARTICIPATIVA

Generar RPC
-% aplicacion RPC

Cumplir Agenda

-% desarrollo Agenda

Revisar eficacia
-% Exito de Agenda

Ayuntamiento de Tudela

CONFIANZA
CIUDADANA

Facilitar respuesta
-Participacion electoral

-N° Asociaciones participan
-N° personas participan*

Cuidar satisfacciéon
-Satisfaccién participantes*

Atender AQS

-AQS con rta. en plazo

CULTURA
INTERNA

Integrar en Ayto
-Centros G. con PC

Asighar medios
-Personas en PC
-Presupuesto PC

Reforzar formacion
-% Centros G formados
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RESUMEN: Sistema de participacion ciudadana de Tudela

1. (fiterio 1, Bases y organizacion

11 Laenfidad local fiene claramente definido el concepto de parficipacion ciudadana y la relacion con s
Misidn, Vision y Valores

12. La entidadlocal elabora el sistema de participacion ciudadana atendiendo a su trayectoria historica, las
caracteristicas intemas y externas que permiten su viahilidad y confinuidad y la normativa existente

13, L enfidad local conoce as aspiraciones de los grupos de interés de su enfomo en materia e
parficipacion ciudadana

14, Laentidad localha establecidouna unidad de participacidn ciudadana o equivalente y dispone de las
personas y medios que precisa

15, Biste un proceso previamente establecido para el disefio y desarrollo del sistema de participacion
cudadana que incluye el seguimiento periadico y los mecanismos de comunicacion inferna y externa

16, Se disponen mecanismos de comunicacion externa e inferna

PENDIENTE: PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA ko
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Reglamento de Participacion
Ciudadana de Tudela
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Definicion de Reglamento de Participacion Ciudadana

Reglamento Organico de Participacion: Es una norma juridica que describe los
principales mecanismos de participacion ciudadana, estableciendo sus definiciones,
finalidades, composicion, constitucion, funciones y funcionamiento.

Supone la concrecion de las responsabilidades y obligaciones municipales en
relacion a su contenido, desde el respeto a las normas de rango superior y a las normas
habilitadoras de las competencias municipales.

El RPC no constituye derechos, los derechos ya vienen reconocidos en la Constitucion.
Lo que hace es habilitar los canales mas adecuados para su mejor ejercicio.

No deberia contener todo lo que tiene relacion con la participacion porque hay aspectos
de ésta que no requieren una norma juridica, sino que suele hacer mencion al
compromiso municipal de realizar esos planes o proyectos (ref. FNMC)

~ A

“BCi HL\E;‘FNW”
- PARTICIPACION
CIUDADANA
* X 5
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Reglamento de Participacion Ciudadana

2.- Disefio de Reglamento Participaciéon Ciudadana

} Preiarar iroceso ;
} Informacion inicial a ;

ﬁ Ayuntamiento de Tudela
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Borrador Reglamento - Tipo de
Participacion Ciudadana de Tudela
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Borrador Reglamento-Tipo de Participacion Ciudadana FEMP

El modelo de participacion ciudadana referencia de este reglamento establece

tres grados de relacién de la persona con la construccidon de lo publico

qgue son:

a) la persona como usuaria de servicios publicos respecto de los cuales
puede tener necesidad de informacion, o puede querer presentar quejas y
reclamaciones o sugerencias para su mejor funcionamiento.

b) la persona se organiza con otras para compartir intereses que se concretan
en proyectos y actividades. Se trata de la participacion comunitaria en
asociaciones y grupos, que tiene una enorme importancia en los
territorios porque ayudan a tener un tejido social activo que vertebra los
diferentes intereses presentes y diversos que podemos encontrar en
cualquier comunidad

c) la participacion en la definicion y ejecucion de las politicas de las que
dependen los servicios publicos
* K %
5 oy * *
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Borrador Reglamento-Tipo de Participacion Ciudadana FEMP

Recomendaciones para la construccion de un reglamento de participacion propio.

1. “La vivencia antes de la norma”. Una norma debe devenir de la experiencia.
Experimentar, las pruebas, los errores v los aciertos son fundamentales para crear
instrumentos que nos avuden a poner orden, a ser coherentes en la accion municipal en

su conjunto v a ser transparentes v accesibles v, uno de estos instrumentos es una
norma'reglamento.

2. La norma vinculada a lo que somos v queremos ser. Los agentes sociales, técnicos
v representantes politicos son los conocedores de la realidad v pueden, conjuntamente,
definir su formas de hacer. Esto es un reglamento de participacion.

3. La participacién en la elaboracién de la norma. En general funcionan regular, mal o
son deébiles las nommas que no han sido creadas colectivamente; sobre todo si
queremos que formen parte de procesos transformadores. Por tanto el reglamento tipo
puede ser un punto de partida que permite no enfrentarse a una hoja en blanco, pero
necesitard en el fondo v en la forma para la concrecion de cada municipio, un proceso
colectivo para que los sujetos del mismo lo sientan, convivan con el como algo propio
conceptual v funcionalmente.

4. La profundizaciéon en la cultura politica esta necesitada de apovo. El reglamento
deberia de contribuir a la construccion de cultura politica, en su proceso de definicion
pero también en la futura aplicacion del mandato que genera. Debera servir no sdlo
para conocer las reglas del juego, sino tambien para entender el sistema v su logica.

5. Para cada entidad, es necesaria una adaptacion del reglamento tipo gue tenga en

cuenta las obligaciones gque derivan de ofras normas supramunicipales ** %
& principalmente autondmicas v, también, la elaboracion de normas complementarias. * +
2y
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Borrador Reglamento-Tipo de Participacion Ciudadana

INDICE:
INTRODUCCION O TITULOPRELIMINAR

TITULO XXX, DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo XXX, Objeto del Reglamento.

Articulo XXX Ambito subjetivo de aplicacion.
Articulo 33X, Derecho z la participacion.

Articule XX Canzles de participacion

TITULOXXX. MEDIOS DE PARTICIPACION.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 33X, Los medios de participacion

Articulo 33X, Caracter consultivo de los medios de participacion.
Articulo XX, Adhesion 2 los resultades de 12 participacion.

CAPITULOXXX -INICIATIVAS Y PROPUESTAS CIUDADANAS
Articulo XXX, La miciativa popular.

Articnle XXX La propussta ciudadana

Articulo XX Promotores de 2 propuesta cindadana.

Articule XXX, Recepoion de zpoves alas propusstas

Articulo X3{X: Elevacion a propuesta colectiva

CAPITULOXXXINTERVENCION ENFLENOS
Articule XXX Intervencion en sesionss piblicas municipalss.
Articulo XXX Forma de gjercicio de la mtervencion en Plenos

CAPITULOXXX. EL FORO CIUDADANO
Agrticulo XX El fore cludzdamoe
Articulo 330X Funcionamiento de los foros ciudadanos.

CAPITULO XXX.LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS.

Articule X303 Defmicion v fases del procese pammpal:na

Articule X33 Promotores de los procesos de participacion.

Articule XXX Aprobacion v convocatoria del proceso de participacion.
Articulo 33X Requisitos del procese.

Articule XX Instrumentos v objetives del debate.

Articnlo XXX Dinamizzcion v recogida de resultados.

Articnlo XXX Evaluacion y seguimiento de los resultados.

Articulo 33X, Comisién de Seguimisnte del Procese.

Articule XXX Promoeciin de procesos participatives © prooeses obligatorios.

TITULOXXX. DELA PARTICIPACION INDIVIDUALDELOS VECINOS A

TERAVESDEL TERRITORIO: LOS DISTRITOS.

Agrticulo XXX La Asamblea de Distrito. Naturaleza.

Articulo X3 Composicion.

Articule XXX Funcionamisnto.

Articulo XXX Sede Virmial de las Asambleas de Distrito. * +* *

Articulo XXX Foros de Distrito. Naturaleza

Articule X3, Composicion.
. Aticulo XXX Funcionzmiento. * FEMP*
* Articulo 33X, Sede Virtuzl de los Foros de Distrito.
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Borrador Reglamento-Tipo de Participacion Ciudadana

CAPITULO XXX.ORGANOS DE PARTICIPACION

SECCION 1. Disposiciones generales
Articule 330X, Concepto.

Artienle 33K Creacion.

Articule 330X Composicion.

Articule 330X Nombramiente de consejeros.
Articule 330X, Cese de los conssjeres.
Articule 33K Clases de sesiones.

Articule XXX Acuerdos del Consejo.

SECCION 2. El Consejo Social de la Cindad
Articule 330X Naturaleza juridica.

Articule XXX, Funciones.

Articnle 350X Composicion.

SECCION 3. Los Consejos Territoriales de Participacidn
Articulo 33X Naturalera,

Articule 330X Composicion.

Articule 33K Funciones.

SECCION 4. Consejos Sectoriales
Artienlo 330 Namralera juridica
Articule 330X Composicion.
Articule 33X Funciones.

TITULOXXX. CONSULTA CIUDADANA,

Articule 330X, Concepto.

Articule 350X Personas lepitmadas.

Articule XXX Objeto de la Consulta.

Articule 33X Promoteres de la Consulta

Articule 330X, Convocatoria v campefiz informativa.
Artienle 350, Azcociaciones mteresadas en la Consulta.
Articule 330X, Modalidades de voto.

Articule 330X, Mesas de votacion.

Articule 330X Comision de Seguimisnte d=lz Consultz
Artienle 330 Votacion.

Articule 330X Escrutmie v publicacion de los resultades.
Articule 330X Fespussta del gobiemoe municipal sobre el resultzdo.

Titulos correspondientes al nivel 2 de Pariicipacion: Parficipacion organizada
{Asociaciones ¥ grupos)

TITULOXXX. ACCION COMUNITARIA Y COLABORACION DELAS
ASOCIACIONES Y GRUPOS DE CIUDADANOS

* ¥ %
. . * *
24 CAPITULOL APOYO ALA ACCION COMUNITARIA, * FEM P *
; Articule XXX, Apovo del asocizcionismo. * *
A}'Uﬂtamlemﬂ de Tudela Agticulo 3. Apovo 2 los proyectos de las asociaciones. L g

Articule 330X Otros campos de apoyoe para lzs asocizciones. FEDERACION ESPATIOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
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CAPITULO2. INFORMACION DE LAS ASOCIACIONES CIUDADANAS.

Articule XXX Begistro de Asocizciones, fundaciones v entidades anslogas.
Articulo X3 Scliciud v documentacion.

CAPITULO3. COLABORACION EN SERVICIOS Y MANTENIMIENTODE
LAS ASOCIACIONES

Articulo X3X. Utilizacion de locales, mstzlaciones v equipamientos.
Articule XXX Avudas, subvencionss y convenios de colaboracion.
Articulo XXX Cogestion de programas v servicios piblicos.

Titwlos correspondientes al nivel 1 de Participacion: Parficipacion como usuaric de
servicios

TITULOXXX. PARTICIPACION DE la ciudadania EN LA GESTION DE
SERVICIOS MUNICIPALES

CAPITULO L. INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA
Articulo XXX Senciller de 12 mformacion v participacion.
Articule X5 Participacion en los medios de comunicacion municipales.

CAPITULOXXX. OPINIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES,
SUGERENCIAS

Articulo 33X, Encuestzs v estudios de opmion.

Articule XXX, Presentacion de quejas, reclamaciones v sugerencias.

Articulo X3 Medios para presentar quejas, reclamacionss v sugersncias.

Articule X3, Gestion v contestacion de las peticiones, qusjas, reclamacionss v
sugerencias.

Articulo X3X. Gestion v analizis de las peticiones, quejas, reclamaciones v sugerencias.
Articule XXX, Otras formas de colzboracion en los servicies.-

CAPITULO XXXX DE LA PARTICIPACION EN LA ELABORACION DE
NORMBAS

Articule X350 Participacion en la elaboracion de las normas

Artioulo XX Planificacion normativa

Articulo XXX Consulta ciudadanz en 12 elzboracion d= normas

Asticulo XXX, Evaluacién normativa o
2q * FEMP *
TITULOXXX. SISTEMA DE GARANTIAS. * gk

Ayuntamiento de Tudela Isticulo XOOK. Comité de Garntias del Reglamento. Composicion y fonciones. R
Articule XXX Actividad del Comité de Garantias de] Reglamento. MUNICIPIOS Y PROVINCIAS




i i MUCHAS GRACIAS POR VUESTRO
INTERES!!!!

. ?,

i}\\\\\\‘\\ \\“\\:

3 Ayuntamiento de Tudela m

Victoria Alcala Perez-Fajardo
Teécnica Organizacion y Calidad
Ayuntamiento de Tudela

® 945 417100 (Bxt. 315)

B4 wictoria alcala@tudela es
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